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KODEKS ETYKI

Preambuta

Niniejszy Kodeks Etyki jest wyrazem naszych zasad oraz kultury organizacyjnej, jakimi kierujemy sie
na co dzien w naszych przedsiewzieciach. Przestrzeganie norm etycznych i powszechnie przyjetych
wzorcow zachowan staje sie faktem.

Dziatania zmierzajace do zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych ustug, rzetelnosci i uczciwosci
wobec Klientéw, Kandydatéw, Pracownikéw swiadczg o odpowiedzialnym podejsciu do kierowania
firma i s warunkiem koniecznym dla osiggniecia stabilnosci przedsiebiorstwa i sukcesu. Reputacja
firmy i zaufanie do niej jest jedng z najwiekszych wartosci. Przyjecie Kodeksu oznacza dla Nas uznanie
wspomnianych norm i zobowiazanie do ich regularnego monitorowania oraz przestrzegania.

1. STOSUNKI Z KLIENTAMI

1.

Dla zapewnienia petnej satysfakcji klientéw przedsiebiorstwo bedzie zapewniaé wysoki
standard ustug. Oznacza to, ze nie bedzie swiadomie podawac niepetnych informacji oraz
wprowadzajgcych w btagd opisdw dotyczacych oferowanych ustug.

W przedsiewzieciach reklamowych i innych formach przekazu firma bedzie unikaé¢ podawania
nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji.

Pracownicy przedsiebiorstwa nie powinni dawac klientom pieniedzy ani prezentdow, ktére
moga by¢ traktowane jako korzysci materialne.

Firma bedzie unika¢ praktyk, zmierzajacych do zwiekszenia sprzedazy przez jakiekolwiek
przedsiewziecia marketingowe niezgodne z prawem.

Firma bedzie utrzymywac w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta.

2. STOSUNKI Z KANDYDATAMI/TKAMI UBIEGAJACYMI SIE O PRACE

1.

Firma bedzie przestrzegac zakazu pobierania optat od Kandydatéw/Kandydatek za znalezienie
pracy.

Pracownicy przedsiebiorstwa w procesie rekrutacji bedg przestrzegac zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na pteé/wiek/pochodzenie/religie itp.

Kandydaci/kandydatki bedg w sposdb rzetelny i transparentny informowani na temat
warunkéw pracy (wynagrodzenie, zakres zadan, forma zatrudnienia, nazwa Pracodawcy,
obowigzki i prawa wynikajgce z zatrudnienia).

Kazdy Kandydat/Kandydatka zostanie poinformowany/a o warunkach zatrudnienia w formie
pisemnej, tzw. ,,umowa o skierowanie do pracy”.

Firma bedzie chroni¢ dane osobowe poprzez rejestracje swoich baz danych w GIODO
(Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych).
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3. STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI ZATRUDNIONYMI ZA GRANICA ORAZ W POLSCE

1.

Pracownicy przedsiebiorstwa beda pomaga¢ w miare mozliwosci w koordynowaniu
zatrudnienia Pracownikéw w Polsce i za granicg (m.in. zgtaszanie zaliczek, przekazywanie
informacji dotyczacych ewentualnej zmiany budowy/zakwaterowania, informowanie
Pracodawcéw o nagtych sytuacjach losowych Pracownikdw).

Dla zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia, firma udostepni Pracownikom telefon alarmowy,
czynny —w przypadku naprawde waznych spraw, nieczekajacych zwtoki - catg dobe (7 dni), bez
wzgledu na godziny otwarcia biura.

Pracownicy przedsiebiorstwa beda dbac o jakos¢ swiadczonych ustug oraz przyczyniac sie do
ich ciggtego ulepszania.

4. POWIAZANIA Z WLADZAMI | LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

1.

Firma dotozy wszelkich staran, aby byé wrazliwym spotfecznie podmiotem gospodarczym,
bedzie stuzy¢ spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla firmy i spotecznosci oraz
zapewnianie korzystnych mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy.
Przedsiebiorstwo bedzie brato pod uwage interesy catego otoczenia, starajac sie uwzglednic
zaroéwno interes krajowy, jak i lokalny.

Firma powinna wspiera¢ w miare mozliwosci spotecznos$¢ lokalng. Ewentualne dotacje na cele
charytatywne bedg przyznawane w ramach zasad ustalonych przez witasciciela.

5. ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA

1.

Dziatania firmy bedg charakteryzowac sie petnym poszanowaniem dla prawa, realizowanego
przez demokratycznie powofane wtadze lokalne, regionalne i ogélnokrajowe.

Firma nie bedzie wspierac dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen
oraz dyskryminacji wobec okreslonych grup lub osdb.

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalnosci spotecznej i politycznej powinna byé jawna.
Firma nie bedzie traktowac w sposéb szczegdlnie uprzywilejowany politykdw i przedstawicieli
wiadzy.

6. ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z MIEDZYNARODOWYM BIZNESEM

1.

Firma zobowigze sie do przestrzegania panujgcego w innych krajach prawa i mieszkajgcej
w nim spotecznosci.

Firma bedzie respektowac tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym dziata.

Firma bedzie dziata¢ odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie
z uznanymi przez Polske porozumieniami.



7. WDRAZANIE KODEKSU

1.

Wdrazanie Kodeksu powinno by¢ potaczone z monitorowaniem przestrzegania wdrazania
programu etycznego.

Sciste stosowanie Kodeksu powinno byé efektem edukacji pracownikdw w zakresie przyjetych
zasad.

Firma powinna monitorowac¢ zgodnos¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z przyjetymi
w Kodeksie zasadami.

Celem firmy powinno by¢ stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dla pracownikéw oraz
szczere wyjasnianie wszelkich kwestii dotyczgcych zachowan i decyzji uwazanych za naganne
etycznie.
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